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1. LOI NGO

MHinh thuea iy bhdich hang!

L&1 déu tién, Cong Ti,,r:TMHH Dich Vu Bdo V& Hoang Mai xin gl d8n Quy khdch
hang/Qudy d5i tac 1&i chao trén trong, &1 chiic Sirc khoé - Hanh phic va Thanh
dat.
Trong xu thé dbi md&i va hdi nhap Quéc té trude sy phat trign monh mé clo
%8 hél ndi chung elng nhy cde doanh nghiép trong vé ngodi nudc ndl rigng thi
van dé& an ninh, an toan tinh mang, tai sdn la mét trong nhimg nhu céu tét yéu
quian trong.

Thau higéu van dé nay, ndm 2016 Cang ty TNHH Dich Vy Bao Vé Hoang Mai ra
déi nhém ddp dng nhu cdu thi triréng vé dich vu bdo vé chét lugng cao, hé
tror cong tac trit tu, dam bao an ninh v an todan tai san, tinh mang coa Quy
khach hang.

Trdi qua hon 7 ndm hinh thanh, phdt trién théng qua hoat déng thye tién,
trién khai céc logi hinh dich vu bdo vé chuyén nghiép, Céng ty TNHH Dich Vu
Bdo V& Hodng Mai ngay cang khdng dinh duoc vi thé cla minh trong nganh
cung cfp dich vy bao vé&, Béng 9dp nhigu thanh qud to l&n trong céng téc bde
vé an ninh, an todn gép phiin vao sir phat trién chung cla nhiéu deanh nghiép
nhu: Chudi Nhé hang McDonald's, Chung cur 584 Guéan Tan Pha, Chung cur
21ab Qudn Binh Thanh, Chung cur Binh Phu 1-2 Quén 6, Chung cu Him Lam
Nam Khdnh - Quén 8, Khu nhd lién k& Galleria Nhd Bé, Hé thdng Karaoke
1.Cool, Chudi Nha hang Ba Gdc, Hé théng Cafe In Time, Chudi clra hang tién
loi 7 Eleven....

Khéng chi théinh céng vé ghi ddu 8n & khu vire Tp HE Chi Minh, Bdo V& Hoding
Mal con tao tiéng vang lén tal cdc thi truéng Ha N&i, Hod Binh, Thai Binh,
Viing Tau, Nha Trang, Pha Yén, Ba Nang dén Can The, Hou Giong, Ca Mau,. tré
théinh su lva chon hang ddu cla Quy khach hang/Qudy d&i tac,

V&i ddl ngll BLD dgo tré, nhiét huyét, ngudn nhan lire gidu kinh nghiém, cé
chuyén mén nghiép vu cao duge ddo too, hudn luyén ki céng clng tigu chi
phdt trién ngudn nhan lre lam trong tam két hop khoa hoc ky thudt, Bdo Vé
Hoéng Mai ti tin mang dich vu bdo vé UY TIN - CHAT LUGING - HIEU QUA -
CHUYEN NGHIEP ddap ing sy hal 1dng clia mei khdch hang,

Trung thanh tén tém bdao vé Uu Viét

Magi chi tiét xin vui long lién hé Hotline: 0933 218 177

Ngday...thdng....2023 TpH& Chi Minh,
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2.2 Tam nhin, S&*r ménh, gia tri cot I16i

2. GIOI THIEU CONG TY
2.1 Théng tin cong ty

- Tén Caéng ty: CONG TY TNHH DICH VU BAO VE HOANG MAI

- Bai dién Phap ludt: Ba MAI THI MAI DUNG Chure vu: TONG GIAM BGC

- Ngdy thanh lap: 29/09/2016 TAM NHIN

sU MENH
Trd thanh mét trong :

Bdo vé su an todn,

- Bia chi Tru s& Céng ty: 8/22/6 duéng sé 5, P.Binh Hung Hod, Q.Binh Tan, Tp.HCM nhitng céng ty cung

- Hotline: 0933 218 177

- Website: www.BacVeHoangMai.com

ung dich vu bdo vé
UY TIN - CHUYEN
NGHIEP hang déu tai
Viét Nam wvai trach

trér thanh ngudi ban
déng hanh ddng tin
c@y trong cdng dong
clia cdc  Doanh
nghiép, Ngdan hang,

- Fanpage: www facebook.com/baovehoangmai

nhiém, nd Ilyc wva Toa nha, Khach san,
Ngdn hang, Nha
hang, Khu cbéng ng-
hiép,...gép phan
mang dén cudc séng
tuoi dep hon.

khéng ngirng cai tién.

GIA TRI COT LOI
Sang tao, Bot pha va Khac biét
Dich vu CHUYEN NGHIEP — UY TiN

Lang nghe va thau hiéu

Cai tien va nang cap khong ngung
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2.3 LINH VUC HOAT PONG

La mét trong nhirng cbng ty tién phong di dau
trong finh vure Dich vu Bdo vé Chuyén nghiép toi
Viét Nom, Céng Ty TNHH Dich Vu Béo V& Hodang
Mal chuyén cung clp bdo v, v s§ va thiét bi an
ninh vdi e lwong ddc biét tinh nhué da timg hoot
d6ng nhidu ndm cho:

= Toa nha van phdng, cdn hd cho thué, bénh vién,
trudng hec, nha hang, clra hang,...

«Su kién, chuong trinh ca nhac, bigu dién théi
trang, hdi nghi khdach hang, hop bao, hdi chy, ..

* Bdo vé ap tal tién, bao vé yéu nhan.

*Cung cdp thigt bi an ninh: hé théng bdo chay,
chita chdy; hé th8ng camera gidm sdt, cde thiét bj

an ninh,...

B&c bigt, nhém dap dng cde yéu cdu ngdy cang
cao clia khach hang, céng ty 43 khéng ngirng
nghién clru v cho ra ddi goi dich vu v& si chat
lueng cao (Hoéng Mai Pro) - Tap hop cdc nhan
vién cé thé hinh to coo, khoé manh, nhanh nhen,
hoat bat, cé thé gico ti€p ofi mé véi khach hang
nLrde Nngodi .
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2.4 HO SO PHAP LY
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2.5S0 PO TO CHUC
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2.6 TIEU CHI

HOAT DONG

TIEU CHi HOAT BONG
*P0I VOI KHACH HANG:

Luén léng nghe va gidi quyét céc vu'éng mdac vé
an ninh va bao vé

Trung thue va s@n sang he'p tac véi khach hang
lién quan d&n moi van dé vé dich vu cla céng ty

Béi ngii bdo vé nhiét tinh, néing déng vé tré tudi,
tao niém tin cho khach hang

«DOI VOI NHAN VIEN:

Trao d&i hai chidu

Péo tao, hudin luyén, hoc hdi

Kiém soat céng viéc theo ding quy trinh
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Cong ty TNHH Dich Vu Bao Vé Hotng Mai ghi dau an vai khach hang qua hé thong

2.7. DPONG PH UC VA CONG C UH oT RO nhan dién thuong hi¢u duge chudn héa tir déng phuc, ma, bing tén,..

» DONG PHUC 2.7. DONG PHUC VA CONG CU HO TRO
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3. LOIICH KHACH HANG

LON ICH KINH TE

- Tiét kigm chi phi qudn Iy, 8o tao nhan vién bdo vé
- Tiét kié@m chi phi ddu tir trang phuc, thiét bi ho tro
- Han ché& van dé tai nan loo déng

* Djech wy chuyén nghiép, todn dién.

LON ICH NHAN SUr

ROt gon khéu tuyén chon, ddo tal thusng nién
‘Khong cdn giam sat, quan Iy nhéan vién

*Tinh gidm bién ché va co ciu nhan sy

«Bugc lya chon va thay déi nhén sy

12
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4. NANG LUC VA CAC HOAT PONG

4.1 NANG LUC HOAT PONG

Vai sy phat trién khong nging dé khang dinh thueong hiéu trong inh vyc bao vé,
Cong ty TNHH Dich Vu Bio Vé Hodang Mai lién tuc md réng thi truéng, hodan thién
vés chuyen mén héa eae dich vu an ninh dép ing nhu ciu khach hang. Ap
dyng < “ng nghé hién dal vao dao tdo, béi duang, néng cao ky nang chuyén
mén rong dén lgi ich tat nhat cho KH sirdung dich vu.
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BUOC
CHUYEN MINH

Théng 2 - 3/2025

Nh& vao nhirng né luc va dinh hwéng ré rang Hoang Mai

. Hodang Mai ky hop déng Tod nha vdn
dé cé nhirng budc chuyén minh trong nam 2025.

phong bdo hiém PTI.

Thdng 1: Hoang Mai nhdn hop

— SSF=w = Dia chi duong B4 - Mai Chi Tho - KDT
déng Chung cu Hung Phuc Pre- 1:‘-:’ ﬁ'- - TE m El?.. ! .
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Thang 6 - 7 - 8/2025

Hodang Mai ky duoc tod nha CMC va duoc su tin twdng dd nhdn du dn cé

Thang 4 - 5/2025

TP. H6 Chi Minh va Ha Nbi v&i hop doéng trén 30 vi tri, 24 duv dn tod nha

CMC khu ché& xudt Tan Thudn, duong 19 khu ché& xudt Tan Thudn, Qudn 7,

{13 7 e
]

Hoang Mai tdi ky hop déng toa nha i VS | . TP. H& Chi Minh.

DC va nhdn thém duoc hop déng

tru s& Ha Noi.

TPHCM tai Qudn 7 va Qudn 9.

Toa Ha Néi tai Duy Tdn, Cau Gidy.

079 E‘ 33N
Erana 86 1
-l P

Dw én toa CMC Ha Néi
nhdn vao ngay 1/7/2025.
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Dv dn toa nha CMC khu ché xudt Tan Thuén, duong 19
khu ché xudt Tén Thudn, Qudn 7, TP. H6 Chi Minh
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4.2 HOAT PONG PAO TAO - HUYEN LUYEN
» DAO TAO KY NANG, NGHIEP VU

wiww.baovenoangmai.com
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« DAO TAO PIEU LENH, PHONG CHAY
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+ PAO TAO POI PHO TINH HUONG

www. baovehoangmai.com

5. DICH VU VA GIAI PHAP AN NINH
»5.1DICH VU AN NINH

Bdo vé muc tiéu c6é dinh ( Toa nha,
véin phéng, qudn café, karaoke, nha
riéng, siéu thi, nha may,...)
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5.2 GIAl PHAP AN NINH

AR Ly |'I.!_’.| ¥ l.'lfh DA l;r Meah COfm

« TUAN TRA

Bdo vé muc tiéu di déng (Vé sf,
tai san, gilt gin trat tu cac
budi biéu dién,...)
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6. UU PIEM NOI BAT

+DICH VU CHUYEN NGHIEP, UY TIN

Vé&i d8i nall nhan sy déy dén kinh nghiém, da trie tidp lam viée trong céc t8 chire an ninh béo
* DIEU HANH BAI GIU XE an. gi: Ez hre Iu;:::g c;n iL..-' néng iﬁfcﬁu BﬁTm‘_! HF:::ﬂng ::;:i Iuﬁnngdﬁm bac vé chat lugng
chuy&n mdn va kinh nghiém nghé nghiép.

Bén canh d&, véi md hinh ddo tao nhdn si nghiém tic vé khét khe, chét lugng nhén sy ddu ra
cud Bdo Vé Hoding Mai luén ddm bao phi hop véi moi nhu cdu cia khdch héng. Ngodi dugc
tham gia cdc khéa hudn luyén do ban lanh dao gidng day thi 100% nhén vién cing dugc cung
cdp trang thigt bi cdn thiét khi lam viée.

Vi hon 7 ndim kinh nghiém trong linh wife eling nhirng thanh gud dat duoc, Bdo Vé Hoang Mai
da xac lap duoe niém tin va 46 uy tin v&i khach hang théng qua dich vu chat lugng cao va
chinh séch phyc vu than thién,

i
+CHI PHi HQP LY
« TRAM KIEM SOAT TRUNG TAM | : ,
" V& mong mudn mang dén cho Quy khdch hang dich vu bdo vé t8t nhdt cling mire chi phi
» ' { canh tranh, Bdo V& Hoang Mai ludn dét minh & vi tri cla khdach hang dé dua ra gidi phdp qudn
- P

Iy hiéu qua véi mure chi phi t6i wu nhat cho doanh nghiép.
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7.LY DO LUA CHON

BE DAY KINH NGHIEM: He'n 7 naim cung cdp DV bao vé cho hang ngan KH véi mei leai hinh kinh
té: Céng ty, Nha may, KCN, Ngan hang, Taa nha ...

- NGUON NHAN SU HUNG HAL: V&i nguén nhan su hung héu, Bao V& Hoang Mai dap irng nhu
cu phdt trién cla Quy khéach & hdu hét ede khu vure,

- CHI PHI HOP LY: Phi dich vu bao vé canh tranh tir phé théng dén cao cdp phi hetp wéi mei nhu
cdu cua Khach hang.

- NGHIEP VU TINH THONG: Nhan vién tgi Bac Vé Hoang Mai cé phdm chét tét, nghigp vu tinh
théng, sif dung thanh thao céng cu hé tror va thigt bi an ninh chuyén nghiép.

- KIEM SOAT 24/7: Hé théng kiém soat chét luong lién tue 24/7, Lue luong co ddng, tudin tra
thuéng xuyén kigm tra theo dinh ky vé dot xuat.

- VAN DUNG CONG NGHE: Khéng ngimmg cdi tién va dp dung céng nghé dé qudn ly kigm sodt
chdt lugng dich vu, dam bao t6i wvu chi phi.

- TRACH NHIEM = UY TiN: Cam két bdi thuwémng 100% thiét hgi v&i mire bdo hiém trach nhiém
nghé nghiép coo

- CHAT LUONG QUGC TE: Ap dung & dap img tat ca tidu chudn qudc t& vé quan Iy chét luong,
an ninh nhu : ISO 9001, SAB000, WRAP, C-TPAT, SEDEX ... HIEU QuA

www baovehoan CHMarCom

8. KHACH HANG TIEU BIEU

CHUNG CU
CARDINAL - PHU MY HUNG

MCEOI‘IHIG'S

CHUO! NHA HANG MCDONALD'S

HUNG PHUC PREMIER

TAP DOAN CMC
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KHU NHA
LIEN KE GALLERIA NHA BE

nudng & bia

HE THONG
NHA HANG NU'ONG VA BIA BA GAC
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CHUNG cU
BINH PHU 1-2 QUAN &

QUAN AMY COFFE

EH‘E ERCORE

Il ETNRAM

CONG TY
TNHH CYBERCORE VIET NAM

HE THONG CUA HANG
7 ELEVEN VIET NAM

NHA HANG THE GION HAI SAN

I>COOL

CONG TY TNHH THU'ONG MAI DICH VU

AM THYC ICOOL




QUAN BIA TUT TUT GARDEN
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9. CAC HOAT PONG BAO VE TIEU BIEU

A

CHUNG CU, TOA NHA, VAN PHONG ("
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CONG TY TNHH DICH VU BAO VE HOANG MAI



www.baovehoat NPT L0 www.baovehoangmai.com







www baovehoangmai.com www. baovehoangmai.com

HE THONG NHA HANG | NHA XUGNG, CONG TRINH
i\
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10. LOI CAM ON

SU' KIEN (EVEN Céng ty TNHH Dich Vu Bio Vé Hoang Mai xin trén trong cim on Qdy khéch hang, Qy déi
E P % tac da ludn tin tudng va déng hdnh cing cong ty trong suét thei gian qua.

TiE =t Buge sy tin tuéng cda Qly khach hang, Qay déi tae va sy nd lye khéng ngimg nghi, théi
gian qua cbng ty dd dat dugc nhiéu thanh qua dang tu hdo, gép phin vao sy tdng
trudng ngdy cang manh mé cua doanh nghigp.

V&l Cong ty TNHH Dich Vu Bao Vé Hoding Mal, tdi san vd gia tri lén nhat & niém tin, su dng
hé cla Qay khach hang/ Qay B6i tac danh cho ching téi cing nhu méi quan hé hop téc
higu qua va chan thanh ma cdng ty ludén danh cho khéch hang.

Kinh chic Qly Khach hang va Qiy B4§i tac nhiéu sdc khée, hanh phic, thanh cong. Hy
vong trong thal gian tél, cong ty sé ludn duge déng hanh va phuc vu sy an toan caa Qay
khéich hang/ Qay déi tac trén con duang phat trién manh mé va bén vimg cia doanh

nghiép.
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